orsfl e, CARTA DOS DIREITOS DE ACESSO AOS CUIDADOS DE SAUDE PELOS UTENTES DO SNS E TEMPOS MAXIMOS DE RESPOSTA GARANTIDOS (TMRG)
NO ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE NO SNS (Lei n.2 15/2014, de 21 de marco e Portaria n.2 153/2017, de 04 de maio)

YN
ANDREAS

| — Direitos dos utentes no acesso aos cuidados de satide — o utente do Servigo Nacional de Satude (SNS) tem direito:

1) A prestacdo de cuidados em tempo considerado clinicamente aceitdvel para a sua condi¢do de saude;

2) Ao registo imediato em sistema informatico do seu pedido de consulta, exame médico ou tratamento e a posterior agendamento da prestacao de cuidados de acordo com a prioridade da suasituacao;
3) Ao cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos (TMRG) definidos anualmente por portaria do Ministério da Saude para todo o tipo de prestacdo de cuidados sem cardcter de urgéncia;
4) A reclamar para a Entidade Reguladora da Saude caso os TMRG ndo sejam cumpridos, podendo ainda, no caso de se tratar de um estabelecimento do SNS, reclamar através do Sistema Sim -Cidad3o.

Il — Direitos dos utentes a informagao — o utente do SNS tem direito a:

1) Ser informado em cada momento sobre a sua posi¢do relativa na lista de inscritos para os cuidados de saude que aguarda;

2) Ser informado, através da afixacdo em locais de facil acesso e consulta, pela Internet ou outros meios, sobre os tempos maximos de resposta garantidos a nivel nacional e sobre os tempos de resposta
garantidos de cada institui¢cao prestadora de cuidados de saude;

3) Ser informado pela instituicdo prestadora de cuidados quando esta ndo tenha capacidade para dar resposta dentro do TMRG aplicavel a sua situacdo clinica e de que lhe é assegurado servico alternativo de
gualidade comparavel e no prazo adequado, através da referenciagdo para outra entidade do SNS ou para uma entidade do sector privado convencionado;

4) Conhecer o relatério circunstanciado sobre o acesso aos cuidados de saude, que todos os estabelecimentos do SNS estdo obrigados a publicar e divulgar até 31 de margo de cadaano.

Nivel de acesso e tipo de cuidados TMRG
1 — Cuidados de saude primarios:

1.1 — Cuidados de saude prestados na unidade funcional do Agrupamento de Centros de Saude
(ACES), a pedido do utente, familiares, cuidadores formais ou informais:

1.1.1 — Motivo relacionado com doenga aguda. Atendimento no dia do pedido
1.1.2 — Motivo n3o relaciona do com doenca aguda. 15 Dias uteis a partir da data do pedido.

1.2 — Necessidades expressas a serem resolvidas de forma indireta:
1.2.1 — Renovacdo de medicacdo em caso de doenca crénica. 72 Horas ap0s a entrega do pedido.
1.2.2 — Relatdrios, cartas de referenciacao, orientacdes e outros documentos escritos (na 72 Horas ap0s a entrega do pedido.
sequéncia de consulta médica ou de enfermagem).

1.3 — Consultas programadas pelos profissionais. Sem TMRG geral aplicavel; dependente da periodicidade definida nos programas nacionais de saude e
ou avaliacdo do clinico
1.4 — Consulta no domicilio a pedido do utente. 24 Horas se a justificacdao do pedido for aceite pelo profissional

3 — Entidades convencionadas:

3.1 — Consultas, cirurgia, meios complementares de diagndstico e terapéutica O tempo de resposta que conste no contrato de convengdo

Os utentes podem exercer o seu direito de reclamacao, através do site www.ers.pt ou por e-mail para geral@ers.pt
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