0 que temos para oferecer? Como Podera...

0 que é uma USF?

Marcar uma consulta médica / enfermagem?

Telefonicamente, das 08:00 as 17h00,
Presencialmente, das 08h00 as 17h00,
Internet E-Agenda - Portal da Satde
Email - usf.andreas@gmail.com

E uma estrutura organizativa do SNS, na .
area dos Cuidados de Saude Primarios, com
autonomia de gestdo técnica-assistencial que
deseja melhorar o nivel de saude da populagio
inscrita, melhorando a qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados.

Saude Infanto-Juvenil (0-18 anos)

Satde da Mulher (Satide Materna, Planeamento Familiar e Periodo
Pés-Menopausa)

Saude do Adulto

Vigilancia na Diabetes

Vigilancia na Hipertensdo Arterial

Contactar o seu médico/enfermeiro pelo telefone?

Rastreio Oncologi : = .
astieto Hneologico Cada profissional tem um horério especifico

Vacinagdo para atendimento telefonico.

Muitas situagdes clinicas e duvidas poderdo ser
orientadas através de breves aconselhamentos.
Informe-se.

Tratamentos (pensos, injetavelis,...)

m somos?
Que S0mos As consultas médicas e de enfermagem deverio ser

preferencialmente marcadas.

Somos uma equipa constituida por 10 médi-
cos, 10 enfermeiros e 7 administrativos.

Normas de Utilizagdo Pedir renovagdo de medicagdo prolongada?

A Guia de Prescricdo prolongada sera fornecida
pelo médico, na consulta. Devera assinalar os
medicamentos de que necessita.

e Para ser atendido devera trazer o cartdo de utente
ou documento que o identifique
e As consultas e tratamentos serdo feitos tanto quan-

Os profissionais da equipa sao:

to possivel com hora marcada. S6 serdo passados os medicamentos que cons-
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de 30 minutos, contate a secretaria.

Pedir transcrigdo de exames auxiliares de diagndstico?
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Lénia Amaral Susana Moreira José Costa 0 que mudou? Nio se aceita pedido de Médico Particular ou
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A USF abrange 18 865 utentes

e Mafra—15199 utentes
e Azueira—3666 utentes

e Todos os utentes/familias inscritos na USF tém
médico de familia;

e Mesmo na auséncia do seu médico ou enfermeiro,
o atendimento sera feito por outros elementos com
conhecimento da situagdo clinica;

e Consulta programada em 5 dias uteis desde que a

situagdo o justifique

O atendimento da USF sera todos os dias uteis das

e Destina-se a dar resposta a situagdes agu-
das e breves.

e O pedido desta consulta devera ser feito
no inicio do periodo de consulta do seu
médico.

Consultar o nosso Plano de Acao e relatério de Atividades

e  Solicitar na secretaria

Reclamagdes/Sugestoes

uando se sentir prejudicado ou descontente
eve comunicar utilizando os mecanismos ao

8h as 17h00. seu dispor:
POPU|3§30 abranglda. Consulta Aberta: o Solicitando o Livro de Reclamagdes -
podera solicita no Secretariado Clinico

. Caixa de sugestdes

. Gabinete do Cidadao—ACES Qeste Sul

Torres Vedras—Telf. 261336350
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® Marque consulta na USF ANDREAS uma vez por ano; / \N D RE/A\S

Unidade de Satde Familiar - Mafra LISBOA E VALE DO TEJO

® Nao falte as consultas de vigilancia;

e0e

~ . N

® No caso de ndo poder comparecer, devera desmarcar a consul-
ta com antecedéncia;

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: QQCES

® Naio recorra @ USF em situagdes de emergéncia ou de aciden-

Em caso de emergéncia ou acidente pode recorrer ao Servigo de Aten-
dimento Permanente (SAP) do Centro de Saude de Mafra— Telef.

MAFRA UNIDADE DE

Servicos Minimos Dias Uteis das 8h as 20h
7
(] Situagdes de doenga aguda; S A U D E
° Situagdes de urgéncia em planeamento familiar; Largo Coronel Brito Gorjao
2640 465 MAFRA
° Renovagdo de receitudrio crénico no caso de ausén- Telf.: 261 818 130

cias superiores a dois dias uteis; @
Mail: usf.andreas@gmail.com

(] Consultas de saude materna se a situagdo de ausén-
cia interferir com a vigilancia normal da gravida,

designadamente, primeira consulta, diagnostico pré

-natal quando aconselhado, controlo laboratorial e

radiologico do segundo e terceiro trimestre, refe- AZUEIRA

renciagdo para consulta de termo e consulta de i Itai A

revisi do puerprio: Dias Uteis das 8h as 17h

usf.andreas@arslvt.min-saude.pt

U Primeira consulta de vida do recém-nascido. U nidade de SaU d e Fam i | iar - M afr.a
L Visitagao domicilidria ndo programada. o )
o Marcagio de consultas R. das Figueiras n° 4 Livramento
N Atendimentos teleféni 2665 015 AZUEIRA
. e ‘m‘;“ o8 felelonieo el | Telf: 261 961 368 G . d . t
° ncaminhamento em caso de alteragdo nos resulta- A | h I ' l
dos dos exames ¢ Mail: usf.andreas@gmail.com u I a e CO I e n O
° Intervengao na descompensagdo subita da diabetes usf.andreas@arslvt.min-saude.pt
Intervengdo em situagdo de crise hipertensiva K K .
[ Cumprir o PNV de acordo com as normas da DGS Altematlvas ASSIStenCIaIS:
Caso necessite de observacdo urgente e inadiavel, que . P
ey e no possa esperar pela reabertura dos nossos Info rmacoes Uteis ao Utente
Obter uma consulta domicilidria? servigos , podera dirigir-se a0 AC—Atendimento
Complementar de Mafra
Horario: aberto 24 horas
A consulta domiciliaria, de enfermagem e/ou médica, Morada: Largo Coronel Brito Gorjao
destina-se a utentes que, segundo critérios definidos 2640-465 Mafra

pela equipa, sdo considerados dependentes e que habi- Telef. 261818112

tam na area de influéncia da USF.
Devera contactar o seu médico/enfermeiro para pro- Azueira
gramar o domicilio. Revisdo Anual



